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 مشکل دارد؟ یپمپ آب خانگ میپمپ آب؛ از کجا بفهم یابی بیع

  یعن ی دستگاه،    نیا   یچندطبقه است. خراب   یباغ ها و ساختمان ها  لاها،ی در خانه ها، و  یدیکل  زاتیاز تجه  ی کیآب    پمپ
 ی قدم برا  نیپمپ آب اول  یابی  بیع  ،یطیشرا   نی. در چندیکه اصلًا انتظارش را ندار   ییافت فشار آب در لحظه ها  ای  یقطع

 .است شتریب یها بیاز آس  یر یحل مشکل و جلوگ

 .دیر یبگ میو بهتر تصم دیده ص ی تر تشخ  عیپمپ را سر  ی کند علت خراب یمطلب به شما کمک م نیا

 دارد؟ ت یپمپ آب اهم  یابی بیع چرا 

از توقف    یر یو جلوگ  ینگهدار   یها  نهیطول عمر دستگاه، کاهش هز   شیدر افزا   یدیکل  یبه موقع پمپ آب، نقش  یابی  بیع
شود.   یکامل پمپ منجر م  یبه خراب   ،یتوجه  یدر صورت ب  یجزئ   رادی ا  کیاز موارد،    یار یکند. در بس  یم  فای ا  ستمیعملکرد س

 .کند یرا فراهم م داریپا تی و بازگرداندن عملکرد دستگاه به وضع  مشکل  عیامکان رفع سر   رادات،یا  نیبه موقع ا  ییشناسا

 .خواهد بود یپمپ آب ضرور   یابی بیو ع یدهد، بررس  یکه پمپ عملکرد معمول خود را از دست م  یزمان

 پمپ آب  یخراب علائم 

است. در ادامه، مهم    هیاول  ینشانه ها  یمنجر شود، مستلزم توجه به برخ  یجد  بیاز آنکه به آس  شیپمپ آب پ  یابی  بیع
 :میکن یپمپ آب را مرور م  یعلائم خراب نیتر 

 آب یدب ایفشار  کاهش

شده    یکیمکان  راد ی ا  اینسبت به گذشته کمتر شده است، احتمال دارد پمپ دچار افت راندمان    یحجم آب خروج   ایفشار   اگر
 .باشد

 آب  انیکامل جر  قطع

تواند   یموضوع م  نیپمپ آب اقدام کرد. ا  یابی  بینسبت به ع  عاً یسر   دیپمپ کاملًا متوقف شود، با  یکه خروج   یصورت  در
 .اتومات باشد دیکل یخراب ای  ریمس یاز سوختن موتور، گرفتگ یناش

 و خاموش شدن مکرر پمپ روشن

اختلال   ای یکیاتومات مکان یفشار، خراب میاز حد روشن و خاموش شدن پمپ نشان دهنده وجود اشکال در تنظ شیب تکرار
 .انتقال آب است ریدر مس

 پمپ بدون وقفه   یدائم کارکرد

 .قطع کننده فشار وجود داشته باشد دیکل یخراب   ای ستمیدر س یکند، ممکن است نشت یوقفه کار م یپمپ ب  اگر

 هنگام کار یرعادی غ یصدا

مشکل در   ایها    اتاقانی  یوجود هوا در لوله ها، خراب  لیکوبش، اغلب به دل  ایناهنجار، مانند زوزه    یشدن صداها  دهیشن
 .پروانه پمپ است

 از حد موتور  شی شدن ب داغ
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  دیاست که با  ی اصطکاک داخل  ایاز حد    ش یبار ب  ه،ی از وجود مشکل در تهو  یبدنه پمپ، نشانه ا  رمعمولی غ  یدما  ش یافزا 
 .شود ی بررس عیسر 

 یسوختگ یبو انتشار

سوختن کامل   یحت ای یموتور، اتصالات برق  چیپ میس یکند، احتمال خراب  یاز خود منتشر م  یمشابه سوختگ ییپمپ بو  اگر
 .الکتروموتور وجود دارد

 .گرفته شود دهیناد دیاست که نبا یزنگ خطر  یموارد، به منزله  نیاز ا   کیهر   بروز

 از آن ها  یر یشگیپمپ آب و راه پ  یخراب ی علت اصل 20

ارائه شده    کیاز هر    یر یشگی پ  یساده برا  یپمپ آب و راهکارها  ی خراب  ج ی علت را  ستیبخش به صورت خلاصه ب  نیا  در
 .دیکن ی ر یجلوگ  یاضاف  یها نهی کامل، از بروز مشکلات و هز  یاست تا با آگاه

 کار کردن پمپ آب کسرهی .۱

  ی نشت نیاتومات است. همچن د یکل ی خراب ل یشود، معمولًا به دل یماند و خاموش نم ی پمپ آب بدون وقفه روشن م یوقت
  ش یحالت باعث مصرف ب  نی کم شده و پمپ مجبور به کار مداوم شود. ا  ستمیشود فشار س  ی اتصالات باعث م  ایدر لوله ها  

 .شود یبه موتور پمپ م بیاز حد برق و آس

 

 :راهکار

  یوجود نشت  یتمام اتصالات و لوله ها را برا  نی. همچندیکن  ض ی آن را تعو  یو در صورت خراب  دیکن  یاتومات را بررس  دیکل
 .کند  یکمک م ستمیبه طول عمر س زی. استفاده از محافظ برق ندیینما ض ی تعو ای  ریکنترل کرده و در صورت مشاهده، تعم

 کردن پمپ آب رپاژیگ .۲

  ای  ی از حد قطعات داخل  شی کمبود آب، داغ شدن ب  لیقفل شدن موتور پمپ است که معمولًا به دل  یکردن به معن  رپاژیگ
 .به موتور شود یجد بیتواند باعث آس  یمشکل م نیدهد. ا یها رخ م نگ یبلبر  یفرسودگ

 :راهکار

اگر    ای  دیکن  یها را روانکار   نگی بلبر   از،یکشد. در صورت ن  یآب م  یاست و پمپ به درست  یمنبع آب کاف  دیمطمئن شو  ابتدا
 .دیکن ی و مداوم پمپ بدون توقف خوددار  یاز کارکرد طولان نی. همچندیینما ض ی خراب شده اند، تعو

 روشن نشدن پمپ آب .۳

خراب   وزیف ایمانند قطع کابل  یمشکلات برق نیسوختن موتور است. همچن ایخازن   یروشن نشدن پمپ، خراب  یاصل علت
 .کند جادی موضوع را ا نیتواند ا   یهم م

 :راهکار

از   نان یبه پمپ و اطم یو برق رسان ی کش میس ی . بررسدیکن ضی تعو ی و در صورت خراب دیپمپ را با دستگاه تست کن  خازن
 .متخصص انجام شود کیکار توسط   نیاست. بهتر است ا  یضرور   زیسلامت موتور ن
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 سوز شدن پمپ آب مین .۴

پمپ   داریخازن است که باعث کاهش قدرت موتور و عملکرد ناپا  ایها    چیپ  میبه س  یجزئ   بیآس  یسوز شدن به معن  مین
 .دهد ی رخ م یاصول ر یکارکرد غ اینوسانات برق  لیمشکل معمولًا به دل نیشود. ا یم

 :راهکار

از نوسانات برق   یر یجلوگ  ی. استفاده از محافظ برق برا دیکن  ضی تعو  ای  ری تعم  ازیو در صورت ن  یها و خازن را بررس  چی پ  میس
 .است یضرور 

 خازن پمپ آب ی خراب .۵

 .کند یکار م یع یرطبیغ  یبا صدا ایشود  یروشن نم ای پمپ   ،یموتور را دارد و در صورت خراب یراه انداز  فهیوظ خازن

 :راهکار

حاصل شود مشکل    نانیانجام شود تا اطم  نیتوسط تکنس  دیکار با  نی. ادیکن  ض ی را تست و در صورت خراب بودن تعو  خازن
 .برطرف شده است

 افت فشار پمپ آب .۶

ا  ینوسانات برق رخ م  ایخراب شدن پروانه    لترها،یلوله ها، ف  یگرفتگ  لیفشار معمولًا به دل  افت مشکل باعث    نیدهد. 
 .شود یبه ساختمان م یآب رسان تیفیکاهش ک

 :راهکار

  یرا بررس  زریو استابلا  یبرق رسان  ستمیس  نی. همچندیکن  ض ی آن را تعو  ده،ید  بی. اگر پروانه آسدیکن  زیو لوله ها را تم  لترهایف
 .حاصل شود نانیپمپ اطم  حی تا از عملکرد صح دیکن

 در روشن شدن پمپ  ر یتأخ .۷

اتومات است    دیکل ایخازن  ی خراب  یچند بار تلاش پمپ روشن شود، اغلب نشانه  ای  ری پس از دادن برق به پمپ با تأخ اگر 
 .دهند یرا به موقع انجام نم ی که فرمان ده

  :راهکار

کرده و در صورت مشکل،    یهم نوع بررس  یاتومات را با نمونه    دی. سپس کلدیکن  ض ی تعو  ازیخازن را تست و در صورت ن  ابتدا
 .دیکن ن یگز یآن را جا

 از حد بدنه پمپ ش یداغ شدن ب .۸

 یکار کرده و دما  نیبار سنگ  ری شود موتور ز   ی نوسانات برق موجب م  ای  نگ،یبلبر   یخروج آب، خراب  ایورود    ری مس  یگرفتگ
 .شود  یو سوختن موتور م چی پ میس قیعا بیموضوع به سرعت باعث آس  نیبدنه بالا رود؛ ا

  :راهکار

محافظ برق    تی. در نهادیینما   ض ی تعو  ای  یها را روغن کار   نگی . بلبر دیآب را باز کن  ریکرده و مس  یر یرا هواگ  ستمیس  اول
 .تا موتور در ولتاژ مناسب کار کند دینصب کن
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 کار نکردن اتومات پمپ آب  .۹

و فرمان    ستین  ح یفشار صح  ییقادر به شناسا  یفرسودگ  ایقطع و وصل پمپ را دارد، در اثر رسوب    ی  فه یاتومات که وظ  دیکل
 .کند یمناسب صادر نم

  :راهکار

استاندارد  یرا با قطعه    دی(، کلافراگمی)فنر، د  یداخل  یاجزا  ی. در صورت خراب دیکن  زیاتومات را باز کرده و داخل آن را تم  دیکل
 .دیکن  ض ی تعو

 تالیجید ای یکیاتومات مکان دیکل  یخراب .۱۰

  ی م  دی( باعث از کار افتادن کلتالیجید  ی)در مدل ها  یکیبه برد الکترون  بیها و آس  نیپلات  یومهره، خراب  چی پ  یشکستگ
 .شود

  :راهکار

را با    دیاتصال نادرست، کل  ای   یهرگونه شکستگ  یدر صورت مشاهده    د؛ یانجام ده  یفن  یرا از برق جدا کرده و بازرس  دیکل
 .دیکن نیگز یجا  تیفیاصل و با ک ینمونه 

 هوا گرفتن لوله ها و پمپ  .۱۱

هوا کار مکش را مختل کرده و پمپ   یشود. حباب ها یم  ستمیدر اتصالات موجب ورود هوا به س  ی نشت  اینامناسب    نصب
 .کند یمدام هوا را پمپاژ م

  :راهکار

  یپمپ را باز کرده تا هوا خارج شود و سپس اتصالات را بسته بند  ی ر یهواگ  ر ی: شدیکن  یر ی را مجدداً هواگ  ی لوله کش  ریمس
 .دیمجدد )با نوار تفلون( کن

 اتصالات  ا ی یدر لوله کش یوجود نشت .۱۲

جبران فشار افتاده، بدون توقف   یپمپ برا  جهیشود؛ در نت  ی شل شدن اتصالات باعث نشت مداوم آب م  ای  یخوردگ  ترک
 .ابدی یکند و عمر آن کاهش م  یکار م

  :راهکار

  ی چسب مخصوص جلو  ایو با استفاده از نوار تفلون    دیکن  ض ی ها را تعو  نگیواشرها و اور   د،یکن  ینیاتصالات را بازب  یتمام
 .دیر یرا بگ ینشت

 یورود یصاف  یگرفتگ ایمسدود شدن  .۱۳

 .شود یپمپ م یفشار کار  شی آب و افزا انیباعث کاهش جر  یورود یذرات معلق و رسوب ها به صاف ورود

  :راهکار

 .دیکار را تکرار کن نیبار ا  کیو هر چند ماه  دیکن زیرا باز کرده، نشاسته و رسوبات را با برس و آب پر فشار تم یصاف
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 شافت پمپ ایپروانه    یخراب .۱۴

  ی آب را مختل م انیشود که جر  یشکل پروانه و شافت م ر ییتغ  ای  یموجب ترک خوردگ یفرسودگ ایاجسام سخت   برخورد
 .کند

  :راهکار

و در صورت مشکل، با قطعات استاندارد مرتبط با مدل پمپ خود    دیکن  یبررس  یخوردگ  ای و شافت را از نظر ترک    پروانه
 .دیینما ض ی تعو

 استاندارد پمپ ری غ اینصب اشتباه  .۱۵

 .شود یبر قطعات م یعیرطب یباعث ورود رطوبت، لرزش و فشار غ هیتراز نبودن پا  ای ه یدر محل مرطوب، بدون تهو نصب

  :راهکار

کاهش    یبرا  ر یلرزه گ  ی. از بست هادیآزاد نصب کن  یهوا  ان یجر   یخشک و دارا  ی سطح صاف و تراز در محل  یرا رو  پمپ
 .دیارتعاش استفاده کن

 چاه  ایکاهش سطح آب منبع  .۱۶

 .شود ی حد مکش پمپ باعث خشک کار شدن و سوختن موتور م ری آمدن سطح آب تا ز  نییپا

  :راهکار

 .دیاستفاده کن  رهی از مخزن ذخ  ای  دیو در صورت کمبود، منبع را پر کن  د یکنترل کن  یچاه را به صورت دوره ا  ایآب مخزن    سطح 

 پمپ  ایدر لوله  ی وجود جسم خارج .۱۷

 .شود یها م اتاقانیبه   بیپروانه و آس رکردنیقطعات معلق باعث گ ای اهیگ یشاخه ها زه،یسنگ ر  ورود

  :راهکار

 .دیو پس از قطع برق، پمپ را باز کرده و جسم مزاحم را خارج کن دینصب کن کی درجه  یلوله ها را با صاف ریمس

 یبرق رسان ستمیس ی خراب اینوسانات برق  .۱۸

 .دهد ی رساند و عمر دستگاه را کاهش م یم بیپمپ آس  یکیها و برد الکترون چ یپ م یبه س دیشد نییپا ایبالا  ولتاژ

  :راهکار

برق    یابی  بیع  یبرا از محافظ  آب  ک  زری استابلا  ایپمپ  کن  تیفیبا  کابل کش  دیاستفاده  به دست تکنس  یو  مجرب    نیرا 
 .دیبسپار 

 از پمپ تیاز ظرف شیاستفاده ب .۱۹

 .کند ی قرار گرفته و داغ م  یپمپ باشد، موتور تحت فشار دائم ی از توان طراح شیساختمان ب ازیحجم و فشار مورد ن  اگر

  :راهکار
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 .دیمناسب سفارش ده تیبا ظرف یو پمپ دیپمپ، متراژ و تعداد طبقات ساختمان را محاسبه کن دیاز خر   شیپ

 پمپ  یقطعات داخل یفرسودگ .۲۰

 .شود یقطعات م ری و سا یکیمکان لیها، س اتاقانیمنظم باعث استهلاک   سی مدت بدون سرو  یطولان کارکرد

  :راهکار

تا قطعات   دیالکتروموتور را انجام ده  یتست خازن و بررس  ، یر یهواگ  ،یکامل شامل روغن کار   سی بار سرو   کی  یسال  حداقل
 .شوند ض ی تعو   یاز خراب  شیپ

 م؟ یکن یابی بیخودمان پمپ آب را ع چطور

 :دیدنبال کن بیرا به ترت ری پمپ آب، مراحل ز  یابی   بیو مؤثر ع عیانجام سر  یبرا

 یبرق رسان یاول: بررس مرحله 

 .دیحاصل کن نانیبه پمپ اطم یاز وصل بودن برق ورود .۱

 .دیکن یو در صورت قطع بودن، آن ها را مجدداً راه انداز  دیتابلو را چک کن (MCB) محافظ دیو کل وزیف .۲

 .ولت(  ٪۱۰±۲۲۰)حداقل   دیر یرا با ولت متر اندازه بگ ز یولتاژ پر  .۳

 .دییاستفاده نما  زریاستابلا ایاز محافظ برق   دار،یبرق پا  نیعدم تأم ایولتاژ  دیدر صورت نوسان شد .۴

 یر یدوم: چک کردن فشار و هواگ مرحله 

 .داشته باشد یاتومات هم خوان دیکل یشده رو میبا فشار تنظ  دیبا ج یگ یعدد رو د؛ یکن یفشارسنج پمپ را بررس .۱

 .شود یر یلوله هواگ ری تا مس  دیو مجدداً باز کن دیرا ببند ی و خروج یورود یرهایش .۲

 .دیهوا خارج شود و سپس آن را ببند  یتا حباب ها دی)اگر مجهز است( را باز کن  یر یهواگ ریش .۳

 .دیرا کنترل کن ری مس  یگرفتگ ای یدر صورت کاهش مداوم فشار، قطعات نشت .۴

 خازن و اتصالات  یسوم: بررس مرحله 

 .دیکن یبررس قی نشت روغن عا ای  یخازن استارتر و دائم کار را از نظر بادکردگ .۱

 .دیکن سهیمقا یو با مقدار اسم یر یخازن را اندازه گ تیمتر قابل یبا مولت .2

 .دیکنترل کن یخوردگ ایرا از نظر شل بودن  یها، دوشاخه و اتصالات برق ی کابل کش هیکل .3

 .دیینما ری تعم ای  ض ی را تعو وبیخازن و اتصالات مع راد،یهرگونه ا  یدر صورت مشاهده  .4

 ی قطعات داخل ینیچهارم: بازب مرحله 

 .دیکن  نه ی معا یخوردگ  ای بیها را از نظر آس اتاقانیو پروانه، شافت و  دیپمپ را باز کن  یپوسته  .۱

 .دی کن ض ی تعو یدر صورت فرسودگ  ای  یها را روغن کار  نگی بلبر  .۲
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 .دیینما نیگز یجا  یترک خوردگ ای یو در صورت نشت یها را بررس نگی و اور  (Seal) یکیمکان لیس .۳

 .دیپمپ را مونتاژ کرده و تست عملکرد انجام ده  ،یاز سلامت قطعات داخل نانیپس از اطم .۴

 .دیو برطرف کن ییپمپ آب را شناسا جی به سرعت و با دقت مشکلات را دیتوان یم ،یمراحل ساده و کاربرد  نیا یط با

 م؟ یده شی پمپ آب را افزا  دیعمر مف چگونه

طول عمر دستگاه محسوب    شی پمپ آب و افزا یابی بیدر کاهش دفعات ع  ی گام مؤثر   ،یر ی شگیو پ یاصول نگهدار   تیرعا
 :شود یم

 ی دوره ا سی سرو

 از خشک کار کردن  ی ر یجلوگ

 فشار  حیصح م یتنظ

 از محافظ برق  استفاده

 آروا یهاآب پمپ

را با   یو بشقاب  یجت  ،یطیمح  یهاگسترده از پمپ  یامجموعه  ران،یا   یساز دهه تجربه در صنعت پمپ  کیاز    شیبا ب  آروا
  ز،یناچ  ی مصرف و صداکم  ی. دوام بالا، راندمان انرژ دهدیارائه م  ایروز دن  یو تکنولوژ   هیمواد اول  تیفیک  ن یبر بالاتر   هیتک

 .کرده است  لیتبد  یو خانگ  یاحرفه کنندگانآروا را به انتخاب اول مصرف یهاپمپ

  ن یدر سراسر کشور، تضم  عیوس   یندگی آروا، همراه با شبکه نما  نیماهه راست  ۱۲  یفرد و گارانتپس از فروش منحصربه  خدمات
برادیکن  افتیکامل در   یبانیپشت  یطیکه در هر نقطه و در هر شرا   کندیم را  ی .  پمپ آب   نیو انتخاب بهتر   گانیمشاوره 

 .دیر یآروا تماس بگ رشناسانتان، با کاپروژه ایساختمان  ازیمتناسب با ن

  :آروا کلام

شدن    رپاژ یکار کردن پمپ و گ  کسره ی. از  میآن آشنا شد  یخراب  ج ی علت را  ۲۰  یپمپ آب و بررس  یابی  ب یمقاله با ع  نیا  در
مطلوب    تیتر پمپ را به وضع  عیهمراه شد تا سر   یقطعات، هر مشکل با راهکار عمل  یگرفته تا نوسانات برق و فرسودگ

 .دیبازگردان

 :است  ری پمپ آب به شرح ز   یابی بیع  یکارشناسان آروا برا ی حرفه ا یها  هیتوص

 .آل باشند دهیا  طی همواره در شرا ریتا قطعات درگ دیپمپ را فراموش نکن یدوره ا  سی سرو  ز،ی از هر چ  شیپ •

 .دیسطح آب منبع را کنترل کن  شهیو هم  دیاز خشک کار شدن و نوسانات برق، محافظ ولتاژ نصب کن  یر یجلوگ  یبرا •

 .شود نی پمپ تضم  شتریو طول عمر ب داریتا عملکرد پا   دیر یو استاندارد آروا بهره بگ نالیاز قطعات اورج •

تواند   ی. دانش شما مدیبگذار   انیلطفاً در بخش نظرات با ما در م  د،یپمپ آب دار   یابی  بیع   یبرا  ی روش خاص  ایتجربه    اگر
 .تر به حل مشکلات پمپ آب خود بپردازند نهیتر و کم هز  عیکاربران کمک کند تا سر  ر یبه سا
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 :کارشناسان آروا به سوالات شما پاسخ

 کرد؟   ض یکل پمپ را تعو دیبا یچه زمان .۱

 .شود کیپمپ نو نزد متیبه ق ر یتعم  نهی هز  ایسال کار کرده  ١٠–٨از  شیموتور کاملًا سوخته باشد، پمپ ب یوقت

 به محافظت دارد؟  ازیباز در زمستان ن ینصب پمپ در فضا .۲

 .دیاستفاده کن یو از پوشش حرارت هیرا تخل ماندهیآب باق ،یبند  قیبدنه و اتصالات را عا  بله؛

 

 سالانه لازم است؟ س یاز سرو  شتریب یروغن کار  .۳

 .شود یم هی ماه توص ۶–۴که هر   نیکارکرد سنگ طی است مگر در شرا یسالانه کاف سی سرو  کی ر؛ یخ معمولاً 

 دارد؟ یبستگ یقطعات پمپ به چه عوامل ض ی تعو/ر یتعم  نهی هز  .۴

 .دستگاه یباز و بسته کار  زانیو م نیپمپ، دستمزد تکنس تیقطعه، مدل و ظرف تیفیو ک برند
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