
 

موجب   تولید محصول و ابزارآلات است و  فرآیند  و مهم در  هاي اساسی  کنترل کیفیت یکی از مؤلفه  

با   مجموعه فعالیت هاشود تا محصولات نهایی با کیفیت مطلوبی به دست مشتریان برسد. این  می  

و  شناساییها را ، مشکلات و نقص ابزار و محصول استفاده از نظارت و آزمون در طول فرآیند تولید

 کند.جلوگیري می   و از بروز خطا در تولید 

 توضیحات QCجنبه هاي اصلی 

ها و مشخصات معین   بررسی بصري محصولات بر اساس استاندارد بازرسی

 به منظور تضمین کیفیت 

هاي مختلف براي ارزیابی و تعیین میزان کیفیت   استفاده از روش آزمایش 

 محصول

 کردنهایی از محصولات جهت شناسایی و برطرف   انتخاب نمونه برداري   نمونه

 مشکلات ممکن 

 

 توضیحات QCمراحل اجراي 

 ها و مشخصات کیفی محصولات   سازي استانداردتعریف و مشخص   ها   تعیین استاندارد

هاي کنترلی جهت نظارت،  ها، روش طراحی و اجراي برنامه تدوین برنامه 

 آزمایش محصولات در طول فرآیند تولید 

 



 

کنترل   ندیخود، فرآ  کارخانهدر    ،یبرق  ي و ابزارها  يجوشکار   نورتریا  کننده  دی به عنوان تول  آرواشرکت  

 از هر   ي ریبالا و جلوگ  يها   استاندارد  ت یبا رعا  آروا.  دهد  یرا در سه مرحله انجام م  ت یفیک  ن ی و تضم 

ارائه    کند   یم  ن یبرتر محصولات خود را تضم   ت یفیگونه خطا، ک با  مدت، به   بلند   ي ها  یگارانتو 

 ی ، به معرفمقاله  ن یاند. در ا  شده  د یتول  یی بالا  تی فیکه محصولات با ک  دهد  یم  نان یکاربران اطم 

 .میپرداز  ی م  در کارخانه آروا تیف یکنترل ک يها   ند یفرآ  حی و توض کنترل کیفیت چیست

 کنترل کیفیت چیست 

کار به دنبال   و  فرآیندي است که از طریق آن یک کسب (Quality Control) نترل کیفیتک

اس انتظارات مشتري  با  مطابق  کیفیت  با  ارائه خدماتی  یا  تولید محصولات  از  کنترل ت.  اطمینان 

کند تا کیفیت را در طول فرآیند تولید   ها استفاده می  ها و ابزار  اي از روش  کیفیت از طیف گسترده

 .شده، تضمین کند  ارائه خدمات، از مواد اولیه تا محصول نهایی یا خدمت ارائهیا  

 : و در ادامه به انواع آن اشاره می کنیم  یک فرآیند چندگانه و جامع است  کنترل کیفی 

در ابتدا، باید یک استاندارد کیفیت مشخص واضح شود، که ممکن است   تعیین معیار ها: •

 هاي داخلی سازمان باشد. هاي صنعتی یا نیاز  بر اساس نظرات مشتریان، استاندارد

بینی   به جاي رفع مشکلات پس از وقوع، هدف از این فرآیند پیش  بینی و پیشگیري: پیش   •

 ها قبل از تولید است. و جلوگیري از نقص  

هاي کیفیت آشنا باشند و براي   ها و روش  تمام کارکنان باید با استاندارد  آموزش و آگاهی: •

 اجراي صحیح آنها آموزش داده شوند.
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تکنولوژي: • از  نرم  استفاده  براي   از  تجهیزات مدرن  و  کیفیت  کنترل  پیشرفته  افزارهاي 

 شود.   ارزیابی وضعیت محصول استفاده می

هاي تولید، نقاط ضعف شناسایی و   آوري و تجزیه داده  با جمع  ها:  تجزیه و تحلیل داده •

 شود.  کارهاي بهبودي ارائه می  راه

 واحد کنترل کیفیت در کارخانه آروا

QC  (Quality Control)    توسط تیم چند تخصصی آروا   آروا    کارخانه فرآیندي است که در

طراحی و ساخت مجموعه ابزارالات از جمله   ،کنترل کیفیت  استفاده می شود و در پروسه فرآیند

و محصولات تولیدي آروا را   قرار می گیردبررسی و تحلیل    مورد و ...    فرز ،  اینوتر جوشکاري، بتن کن 

 تضمین کیفیت می نماید. 

شود و ی در تمامی مراحل تولید به شکلی کامل و جامع توسط مهندسین آروا انجام م QCفرآیند 

با انجام این فرآیند به شما اطمینان می دهیم که محصول تولید شده با کیفیتی در اختیار شما قرار 

 می گیرد. 

کنترل کیفیت محصولات در آروا بر مبناي الزامات مهندسی و تکوین محصول و مطابق با چک لیست 

در تمامی مراحل تولید توسط متخصصین و مهندسین آروا مورد تست   محصول  Qcانجام می شود.  

و ارزیابی قرار می گیرد تا در حین تولید هیچ خطایی رخ ندهد تا محصول نهایی با کیفیت بالا تولید 

 و ساخته شود.
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Qc   شامل موارد اولیه ورودي به انبار نیز می باشد و همچنین آروا پا را فراتر گذاشته و حتی خط

 تولید قطعات را، چه در داخل و چه خارج بر اساس الزامات استاندارد کنترل می نماید. 

در آروا به سه صورت آزمایشگاهی، چشمی و عملکردي انجام می شود. به گونه اي  کنترل کیفیت 

با کار روي عملکرد محصول و یا به  که محصول تولید شده و قطعات هم در آزمایشگاه کارخانه، 

 صورت چشمی  مورد تست قرار می گیرد. 

 آروا  مراحل کنترل کیفیت در کارخانه 

 ییصد در صد محصول نها  نیتوز .1

،   ویتوان اکت  ان،ی(دما، ولتاژ، جر  کالیصد در صد محصولات توسط دستگاه تست الکتر  تست .2

 ) ویو توان راکت  یتوان اسم 

 ت یفیمحصولات توسط کنترل ک  یینها  هیدییتا  برگه .3

 دوار   یابزار آلات برق  یدورسنج  تست .4

 محصولات   يدما   تست .5

 شده   يصد در صد کارتن مادر محصولات بسته بند   نیتوز .6

 ابزار کنترل کیفیت 

به منظور   ندیفرآ  نیو عرضه محصولات است. ا  د یتول  ندیاز مراحل مهم در فرآ  ی کی  تیفیکنترل ک

از ارائه محصولات نامطلوب به بازار انجام   يریمحصولات و جلوگ  ي و استاندارد بالا  تی فیاز ک  نان یاطم 

 :شوندیم   میتقس یو تخصص   یعموم  يبه دو دسته  تیفیکنترل ک  ي ابزارها  .شود  یم



 

  عمومی ابزار هاي اندازه گیري

 میکرومتر  •

 کولیس  •

 ساعت اندازه گیري  •

 متر •

 ابزار اندازه گیري تخصصی 

 ی کیو استقامت الکتر  یکیالکتر   یمنیدستگاه تست ا •

 ت یو سان لا  يجو   طیآزمون شرا  محفظه •

 ) IPحفاظت در برابر پاشش آب(  دستگاه •

 د یتست دوام کل  دستگاه •

 یتست ضربه پاندول   دستگاه •

 تست سقوط   دستگاه •

 تست بار   دستگاه •

 Qa چیست

از تطابق محصولات، خدمات،   نانیبه منظور اطم   ) Quality Assurance(   تیف یک   نیتضم

شامل نظارت   ات یعمل  نی. امی شودانجام    یمشخص   ي ها  و استاندارد  ها   اریها با مع   ابزار  ای  ها   ستمیس



 

 تیف یک   نیتضم   یاصل  هدف  خدمت است.  ای  ندیفرآ  کیمختلف    يها  جنبه  ق یدق  یابیمنظم و ارز

 :پردازد  یمابعاد مختلف  به  

 خدمات  ا یدر محصولات    وب یها و ع  از وقوع خطا   يریشگیپ •

 ها و محصولات   ارائه  تی فیک  ي ساز  نهیبهبود و به •

 ازها یمنطبق بودن با ن •

 از اول   ح یکارکرد صح •

ارائه  ای دیتول اولیهاست که در مراحل  پیش بینی شده در فرآیند تولید کردیرو کی تی فیک نیتضم 

می توان به آن خطاناپذیري نیز اصلی تضمین کیفیت که  . هدف  ردیگ  ی خدمات مورد استفاده قرار م

 . گفت، از خطاهاي موجود در حین تولید جلوگیري می کند

محصولات و خدمات دارد.   تی فیدر ارتقاء ک  اصلینقش    ، مهم  ند یفرآ  کی عنوان  به  ت یفیک  ن یتضم 

 ی کمک منیز    انیمشتر ت یبلکه به تحقق رضا  کندیم  جلوگیري ها   وقوع خطا   ازنه تنها    کردیرو  نیا

 .کند

 وظایف مسئول کنترل کیفیت 

در حفظ و ارتقاء   یاتیح   ارینقش بس  شود،  یشناخته م  تیفیکه به عنوان مسئول کنترل ک  يفرد

 ي ها  و استاندارد  ها   یمش  سازمان دارد. او نه تنها با توجه به خط  کیمحصولات و خدمات    تیفیک

 .پردازدیو محصولات م  ها  ندیبه بهبود فرآ  کیو استراتژ  یلیمرتبط، بلکه با نگرش تحل



 

به   نیو محصولات است. ا  ت یریمد  ي ها   ستم یس  ي ساز  مسئول، مستند   نیا  ف یوظا  ن یتراز مهم  یکی

 ق یدر سازمان به طور دق  تی فیو اطلاعات مرتبط با ک  ها،   هیرو  ها،  ندیفرآ  یتمام   دیمعناست که با  نیا

 و مستند ثبت شده باشد.

مختلف سازمان   يها   با واحد  یواگذار شده است، هماهنگ  تیفیکه به مسئول کنترل ک  ي گرید  فهیوظ

 ي و فروش همکار   یابیبازار  ی و حت  د، یتول ،یمهندس  ، یفن   ي ها با واحد   دیاو با  گر، یاست. به عبارت د

 محصولات و خدمات را ارتقاء دهد. تیفیشکل ممکن ک نیداشته باشد تا به بهتر

مراحل   ی دقت کند که تمام  دیبا  تیفیمختلف، مسئول کنترل ک  يها   یابیو ارز  ها  یمورد بازرس  در

به   یینها  يها   یو بازرس  د، یتول  يها  ندیفرآ  ،يورود  ي ها  یمحصول از جمله بازرس  عیو توز  دیتول

 انجام شود.  یدرست

صورت گرفته   ي ها  و تلاش  ت یفیک  ت یدر مورد وضع  یده   و گزارش   نفعان  ي ارتباط با ذ  ت،ینها  در

 يتکنولوژ  ن یبا آخر  دیبا  ت یفی مسئول کنترل کفرد است.    نیا  يها   تیاز مسئول  زیارتقاء آن ن  يبرا

مداوم   هبودب  ریآشنا باشد تا بتواند سازمان را در مس  ت یفیک  یجهان  يها  استاندارد ها، و    روش   ها، 

 کند.   تیهدا  تیفیک

 



 

 نکات مهم و کلیدي درباره کنترل کیفیت 

 ي مشخص برا  يها   ار یو مع  ت یفیک  يها   استاندارد  نیی تع  :تیف یک  ياستانداردها  تیاهم •

بر اساس   توانند  یها م  استاندارد  ن یاست. ا  ت یفیکنترل ک  یاز اصول اساس  ی کیمحصولات  

 شوند.  فیسازمان تعر  ی داخل  ي ها  استاندارد  ای  ی صنعت  ي ها  استاندارد  ان، یمشتر  يها   ازین

آگاه • و  موفق  یکی  کارکنان:  یآموزش  در  مهم  عوامل  ک  تیاز  و   ،تی ف یکنترل  آموزش 

 با استاندارد  دیاست. کارکنان با   ت یف یک  ي ها  روشها و    استاندارد  نه یکارکنان در زم  یآگاه 

 آن ي آشنا باشند تا بتوانند به طور مؤثر در اجرا ت یفیکنترل ک يها   کیو تکن ها ندیها، فرآ

 ها مشارکت کنند.

 تواند   یم  تیفیمدرن در کنترل ک   زاتیافزارها و تجه  استفاده از نرم  :ياستفاده از تکنولوژ •

ها،   داده  ي آور  در جمع   توانند   ی م  ها   يتکنولوژ   نیکمک کند. ا  ند یفرآ  ییبه دقت و کارآ

 مؤثر باشند.   ی مشکلات آت  ی نیب  شیها و پ   آن  ل یو تحل  هیتجز

تضم   : تیف یک  کنترلو    تیف یک  نیتضم • اصطلاح  دو  با   ت یفیک  کنترلو    ت یفیک  ن یهر 

مرتبط  شتریب تی فیکه کنترل ک یدارند. در حال یمتفاوت میمرتبط هستند، اما مفاه  گریکدی

خدمات مورد انتظار   ایبه مفهوم محصولات    شتریب  تی فیک  نیموجود است، تضم   يندهایبا فرآ

 ها مرتبط است.  آن  ت یفیک  ن یتضم   حوهو ن

 



 

 ؟ می شوند qc چه محصولاتی از آروا

و جامع   قیدق  تیفیکنترل ک  ازمندیکه هر کدام ن  شوند  ی م  دیتول  یمتنوع  ابزارآلاتدر کارخانه آروا،    

به   توان یهستند م تی فیکنترل ک  ازمندیو ن  شوند  یم دی که در آروا تول  محصولاتهستند. از جمله  

 اشاره کرد:  ریموارد ز

در هستند    ي در صنعت جوشکار  اصلی   يها   محصولات جزء ابزار  نی: ايجوشکار  نورتریا •

 کارخانه آروا فرآیند هاي کنترل کیفیت و تضمین کیفیت در تمامی مراحل صورت می گیرد. 

تیم  که توسط    کاربردي در کارهاي تخریب و ساختمان سازي است    ابزاریک    بتن کن: •

 در تمامی مراحل تولید مورد ارزیابی و تست قرار می گیرد.    کنترل کیفیت آروا

قدرت و عملکرد مطلوب   ق، یدر هنگام کارکرد دق  دیها با  ابزار  نیا  : یو برق  يشارژ  لیدر •

به همین خاطر در کارخانه آروا تمام قطعات و مراحل ساخت مورد کنترل قرار   داشته باشند.

 می گیرد. 

از جمله محصولات با کیفیتی که در کارخانه بزرگ آروا تولید و به بازار عرضه می  لوله:  اتو •

 شود اتو لوله است و در مراحل ساخت فرآیند هاي کنترل کیفیت انجام می شود.  

: کاردك، چکش، خط کش و ... هستند توسط شاملکه  محصولات    نی: ایدست   يابزارها •

  مسئول کنترل کیفیت و واحد کنترل کیفیت مورد تست و ارزیابی قرار می گیرند.  
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اولین   قطعات:  تیف یکنترل ک • انبار در  از ورود به  اولیه و قطعه هاي نهایی پیش  قطعات 

مرحله کنترل کیفی می شوند و سپس وارد خط تولید تولید می شوند تا هیچ گونه خطایی 

 در فرآیند تولید رخ ندهد. 

 کلام آروا:

حصول با کیفیت میک امر مهم و اساسی در تولید است و هدف از این کار تولید ابزار    کنترل کیفیت

کنترل کیفیت یک گام مهم در رضایت مندي مشتري است. در کارخانه آروا تمامی مراحل است.  

 کنترل کیفیت منطبق با استاندارد هاي جهانی صورت می گیرد. 

واحد کنترل کیفیت در کارخانه آروا وظیفه بازرسی و آزمون تمامی مراحل را دارد و این امر کمک 

می کند تا محصولات متنوع تولیدي از جمله اینورتر جوشکاري، فرز، مینی فرز و ... با کیفیت بالا و 

 منطبق با استاندارد هاي بالا تولید و ساخته شوند. 

ابزار هاي آروا و مدل هاي مختلف می  با  براي اطلاعات بیشتر در خصوص نحوه تولید و آشنایی 

 توانید با همکاران ما در تماس باشید و از مشاوره هاي رایگان بهره مند شوید. 
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